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80 % Riickvergiitung nicht genutzter Kosten.
Jeder Typ, jedes Alter und jede Laufleistung.
24 Stunden Night & Day Assistance im Garantiefall,

JETZT UNTERLAGEN ANFORDERN
UND BARES GELD SPAREN!

www.meneks.de
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Kundenwinsche umsetzen

Autohauskunden bauen zunehmend auf
hochgradig effektive Sicherheiten fiir ihre
Fahrzeuge. Dazu braucht es innovative
Garantieanbieter, um Neu- wie Gebraucht-
wagen rundum individuell abzusichern.
Die Meneks AG unterstiitzt hierbei

mit maBgeschneiderten Losungen.

»Der Kunde ist erst dann zufrieden, wenn er
ein bisschen mehr erhilt, als er eigentlich
erwartet.” Mit den individualisierbaren
Garantiesystemen von Meneks ist das

ein Kinderspiel.

22

arantiesysteme sind aus dem Auto-
G mobilhandel nicht mehr wegzu-

denken und werden kiinftig weiter
an Bedeutung gewinnen — ganz gleich, ob
es sich um die Absicherung eines Neu- oder
Gebrauchtwagens handelt. Denn die Kun-
den erwarten von ihren Handlern hoch-
effektive Sicherheiten fUr ihre Fahrzeuge,
die ihnen im Falle eines Schadens einen
umfangreichen Schutz bieten. Dem Handel
verlangt dies einiges ab, steht er doch in der
Pflicht, seinen Kunden den bestméglichen
Service fUr jede Situation zu gewahren. Das
weifl man auch in Elchingen. Die Meneks
AG will ihre Autohandelspartner bestmag-
lich bei der Kundenbelreuung unterstiitzen
und hat deshalb hochgradig individualisier-
bare Garantiesysteme fur Neu- und Ge-
brauchtfahrzeuge auf den Markt gebracht

LANGZEITGARANTIE IM TREND
Im Trend liegen besonders Langzeitgaran-
tien mit einer Laufzeit von mehreren Jahren,
mindestens aber 24 Monaten. Deshalb
bietet Meneks flexible Laufzeiten fur
einen Zeitraum von bis zu zwolf Jah-
ren, mit einer 80-prozentigen
Ruckerstattung des gezahlten
Betrags nach Ablauf der Garan-
tiezeit — unabhangig von Lauf
leistung und Alter des
Fahrzeugs. Damit kann
der seit 38 Jahren im
Geschéft stehen-
de Garantie-
anbieter

seine
Handels-
partner nicht
nur aptimal ver-
sorgen, sondern auch zu einer splrbar bes-
seren Kundenkommunikation im Autohaus
beitragen. Die bisherigen Erfolge sprechen
flir sich: Laut Meneks-Vorstand Andrew Eck-
stein habe man bisher bei allen langerfristi-
gen Garanliesystemen eine deutlich héhere

Kundenbindung im Service und Werkstatt-
geschéft festgestellt. Konkret schlage sich
das bei der Meneks AG in einer 97-prozen-
tigen Kundenzufriedenheit nieder

DIALOGANNAHME ALS CHANCE

Die Kundenbindung kénne laut Fckstein
ohne Weiteres noch gesteigert werden: Wir
sehen, dass sehr viel Potenzial vorhanden
ist. Bei Besuchen in Autchéusern haben wir
immer wieder festgestellt, dass das Werk-
stattgeschaft und besonders die Dialog-
annahme perfekt dazu geeignet sind, die
Kommunikation mit dem Kunden weiter zu
intensivieren.” Allerdings misse diese auch
stetig geoflegt und durch Mitarbeiterschu-
lungen aktiv vorangetrieben werden. Aktu-
ell bleibe da einfach noch zu viel Geschaft
auf der Strecke, da die Servicemitarbeiter im
Autohaus nicht optimal ausgebildet wa

ren. ,Dabei kann ein verkaufender Service-
mitarbeiter fast alles vertreiben”, ist sich der
Vorstand sicher und appelliert an die Bran-
che: ,Was wir brauchen, sind mehr ausgebil-
dete Servicemitarbeiter, die das Business
Dialogannahme optimal beherrschen!

GARANTIEN FUR PREISGUNSTIGE KFZ
Ungenutzte Chancen sieht Eckstein auch
bei Fahrzeugen im niedrigen Preissegment
Gerade diese Kunden hatten ein stérkeres
BedUrfnis nach Garantieleistungen. ,Fiir den
Handel besteht ein besonders groBes Po-
tenzial bei Fahrzeugen mit einem Kaufwert
bis 12.000 Eurc! Ob das Auto bereits &lter
sei oder eine hohe Laufleistung habe, spiele
dabei keine groB3e Rolle, entscheidend sei
das Markrsegment der kleinen Preise.

MENEKS ALS STARKER PARTNER
Meneks bietet fUr Fahrzeuge allen Alters
und jeder Laufleistung eine Garantie. Die
Partner erhalten zudem ein 80-%-Kickback
nach Ablaufl der Garantiezeit. Und seit 2015
gibt es fur die Problematik der Leasingriick
gabe (Minderwertgutachten) eine Optik-
garantie fir alle Rucklaufer. Am Ende gelte
laut Eckstein sowieso immer: ,Der Kunde ist
erst dann zufrieden, wenn er ein bisschen
mehr erhalt, als er eigentlich erwartet”
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